
สถานีต ารวจภูธรวังตะเคียน ได้ด าเนินการในการประชุมหารือประเด็นท่ีต้องปรับปรุงและหารือแนวทางการ
ยกระดับการฎิบัติงานพร้อมกับก าหนดผู้รับผิดชอบในส่วนของ เรื่อง การสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการ
ปฎิบัติงานของสถานีต ารวจภูธรวังตะเคียน ให้กับผู้มารับบริการได้รับทราบ ซึ่งผลการด าเนินการ  5 ด้าน ดังนี้ 

 
ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา 
ผลการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ 

1. การเผยแพร่บทบาท
และภารกิจของสถานี
ต ารวจ 

- การสื่อสารข้อมูลภารกิจให้
ชัดเจน 
- การเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้กับผู้มา
รับบริการ ไดร้ับทราบ 

- จัดท าเอกสารหรือข้อมูลสรุปสั้นๆ 
เกีย่วกับบทบาทและภารกิจของสถานี 
- ใช้เว็บไซต์หรือโซเชียลมีเดียต่างๆ ในการ 
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทและ 
ภารกิจของสถานีต ารวจ 

งานอ านวยการ 

2. การรายงานผลการ 
ปฏิบัติงานให้ผู้มารับ 
บริการได้รับทราบ 

- การเปิดเผยผลการ
ปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ
ให้ผู้มารับบริการได้รับทราบ
ถึงความเคลื่อนไหวใน
องค์กร 
- การใช้ป้ายหรือสื่อในสถาน
ที่ตั้งของหน่วย 

- เผยแพร่รายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน 
เช่น จ านวนคดีทีถู่กด าเนินการในแต่ละ
ช่วงเวลา 

งานอ านวยการ 

3. การให้บริการข้อมูล - การให้บริการสอบถาม
ข้อมลูอย่างมีประสิทธิภาพ
ในการบริการประชาชน 
- มีศูนย์บริการประชาชน/
และจุดประชาสัมพันธ์ 

- จัดให้มีช่องทางให้ประชาชน สามารถ
สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทภารกิจและ
ผลการปฏิบัติงานได้ 
- มีเจ้าหน้าที่ประจ าจุดประชาสัมพันธ 

งานอ านวยการ 

4. การจัดให้มีการสอบ 
ถามถึงข้อมูลที่ประชาชน 
อยากรู้้ในการปฎิบัติงาน 
ของสถานี 

- จัดการถาม-ตอบระหว่าง
ประชาชนกับเจ้าหน้าที่
ต ารวจ และผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์  

-จัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ประจ าอยู่
ทีห่น่วยสามารถตอบค าถามท่ีประชาชน
ควรทราบ  
- จัดท า QR CODE เพ่ือทีป่ระชาชนจะ
สามารถสอบถามข้อมูลผ่านช่องทาง
ออนไลน์ได้ 

งานอ านวยการ 

5. การใช้สื่อมัลติมีเดีย -สร้างวิดีโอสั้นๆ อธิบายถึง
บทบาท และภารกิจของ
สถานีต ารวจ เช่น การ
ป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม, การดูแลความ 
ปลอดภัยในชุมชน,เตือนภัย
ออนไลน์ 

- จัดท าวีดีโอผ่านทางช่องทางออนไลน์และ
อาจเปิดไว้ในคอมพิวเตอร์ของหน่วย
เพ่ือให้ ประชาชนได้สามารถเข้าถึงข้อมูล
ได ้ณ ที่ตั้งของหน่วย 
 

งานอ านวยการ 

 

การสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงานของสถานีต าารวจภูธรวังตะเคียน 


